CONSE]JOS DE VIAIE
VIETNAM

LENGUAS

Vietnamita es la lengua oficial en Vietnam. EI
inglés es muy popular en el comercio. Ademas,
el, francés, aleman, italiano, chino, japonés,
tailandés y ruso también son muy populares.

PASAPORTE Y VISADO

A passport with more than 6 months of validity
remaining is compulsory. If visa is applied on
arrival, kindly make sure that the passport has
enough blank page(s) for the visa stamp(s).

MONEDA

La moneda oficial en Vietnam es el Dong.
Moneda extranjera pueden ser cambiados en
todos los bancos hoteles e intercambiadores de
dinero autorizados.

HORA LOCAL

Hora local es GMT + 7 horas

ELECTRICIDAD

La red eléctrica en Vietnam funciona bajo 220 V
(50 Hz). Se usan los siguientes enchufes

TRANSPORTE

Los taxis medidos estan ampliamente disponibles a
un precio razonable. Los bicitaxis (Cyclo) vy
motocicletas (Xe om) también son comunes y faciles
de conseguir, pero es necesario negociar antes del
viaje. O puede usar GRAB ya que ahora es popular en
Vietnam. Consejo: Llevar siempre la tarjeta del hotel
con usted para mostrar a los conductores.




ETIQUETA

Hacer

Saludar a las personas que encuentran estrechandoles la mano y

diciendo "Xin chao" (Hola)

Muestre su respeto a las creencias antiguas y religiosas




ANTES DEL VIAJE

REQUISITOS DE SALUD

No se requiere oficialmente vacunas, pero se
aconseja a los visitantes que consulten a su
doctor para medidas preventivas, especialmente
recomendada es la inoculacién de vacunas contra

la tifoidea, tétanos, hepatitis A y B, malaria.

Le recomendamos que tenga un seguro personal
de viaje contratado con una agencia local en su
pais para cubrir objetos personales, o en caso de
accidente o enfermedad, etc. y evitar papeleo
complicado.

QUE TRAER

Be a smart traveler. Before heading overseas,
make a list of things to bring. You are
recommended to “travel light” as much as
possible. Please refer to the weather section of
the website to identify what you should pack
(sunblock, appropriate clothes, hat, mosquito
repellant etc.)

Ser un viajero inteligente. Antes de viajar al
extranjero, haga una lista de cosas para llevar. Se
recomienda ‘"viajar ligero" tanto como sea
posible. Consulte el tiempo local en las paginas

de web para identificar lo que debe empacar
(bloqueador solar, ropa adecuada, sombrero,
repelente de mosquitos, etc.)

CLIMA'Y TIEMPO

Vietnam se extiende mds de 1.800 km de norte a
sur, con un area de 332,000 km cuadrados. La
topografia de Vietnam varia desde llanuras
costeras hasta cadenas montafosas, por lo tanto,
el clima de norte a sur puede ser muy diferente.

De hecho, ninguna época puede considerarse
mejor o peor para viajar a Vietnam. Cuando una
regién aparece lluviosa, fria y humeda, siempre
existe otra zona cdlida y soleada. Es decir, el
clima es muy variado y diverso a lo largo del pais.

Norte de Vietnam recibe la influencia de las
corrientes de aire de Asia central, que originan

una climatologia parecida a la de China. En
general, en Vietnam prevalecen dos estaciones
bien definidas.

En las zonas central y sudeste se registra un clima tropical monzdénico de altas temperaturas y abundantes lluvias entre
los meses de julio y noviembre. También en estos meses es muy comun la aparicién de tifones en las orilla del mar.

Y en el sur de Vietnam existen dos temporadas: la humeda y la seca, con unas temperaturas mas elevadas que en el
norte, entre 25 °Cy 30 °C de media. Las estaciones son determinadas por la lluvia: La época mas seca es de noviembre a
abril, y la mas hiumeda es de mayo a octubre. El periodo mds caluroso es de marzo a abril.

El indice medio de precipitaciones de Vietnam es de 1.830 milimetros anuales.

En los altiplanos, Dalat, Buon Me Thuot y Sapa, por la noche hace fresco a lo largo del afio, y en los meses inviernos (del
Octubre al Marzo), la temperatura baja hasta cero grado. Durante los meses mas calurosos del afo, la temperatura
raramente alcanza los 26  °C.



DURANTE EL VIAJE

MONEDA, TASA DE CAMBIO Y CAJERO AUTOMATICO

La moneda oficial en Vietnam es el Dong (abreviado como "d" o VND). Billetes son 1000d, 2,000d, 5,000d, 10,000d, 20,000d, 50,000d,
100,000d, 200,000d y 500,000d. Para mas informacidn sobre la tasa del cambio, por favor visite el siguiente enlace:

http://www.vietcombank.com.vn/en/Exchange%20Rate.asp

Normalmente los minoristas no aceptan los cheques de viaje pero si aceptan VISA, Master y tarjeta JCB. Diversos comerciantes
también aceptan AMEX. Y afaden un 3% de comisién bancaria (4% para AMEX) por cada transaccion electrénica debido a la politica
del banco. Los cajeros automdticos son muy populares en los destinos turisticos.

SEGURIDAD

Las demostraciones ostentosas de dinero, joyas, equipaje y vestido pueden alentar mal el tipo de atencidn. Durante el viaje, tenga en
cuenta donde estd su equipaje en todo momento, especialmente su bolso de mano, camara, etc. No los deje desatendidos ni
colgados en el respaldo de las sillas de los restaurantes. El hurto menor también es comun en trenes atestados, autobuses y en

supermercados.

Importancia: primero debe cuidar de todas sus pertenencias y no siempre confie en sus guias o conductores acompanados, ya que su

deber no es guardar sus pertenencias durante el viaje; pero para ayudarte a ir y entender bien los destinos. Los policias local es no siempre
encuentran los articulos perdidos, ya que los procedimientos del informe son bastante complicados y llevan tiempo. En caso de pérdida,

no reclame a su agente u operador turistico local, ya que no estan involucrados en este asunto. Es posible que intenten ayudarlo tanto

como sea posible para que pueda recamar a la compania de seguros si es el caso. Los operadores locales no son responsables de estas

pérdidas.

VUELOS DOMESTICOS Y TASA DEL AEROPUERTO

El impuesto de salida del aeropuerto para los vuelos domésticos e internacionales esta incluido en la tarifa. Los horarios estan
sujetos a cambios sin previo aviso. Deberia estar en el aeropuerto por lo menos una hora previa a salida de vuelos domésticos para
el proceso de registro.

Aerolineas Vietnam (Vietnam Airlines) permite 1 maleta de 23kg para registrar, T maleta de mano hasta 12kg por persona. Para otras
aerolineas econdmicas usted tiene que pagar por la tarifa de Equipaje.

COMUNICACIONES
Teléfono/ Tarjeta SIM

Vietnam tiene altos cargos telefénicos internacionales. Es importante
verificar el monto exacto con el hotel antes de hacer una llamada. Las
llamadas VOIP ayudan a reducir los cargos por llamadas. Las tarjetas

SIM de prepago de Internet y moviles se pueden comprar en las
principales ciudades, por lo que si su teléfono esta desbloqueado,

esta solucion es barata (alrededor de USD5) y es facil comprar los
recargos.

Internet

Puede acceder a Internet en hoteles, cibercafés e Internet / Centros
de servicios informaticos. Internet WiFi esta disponible en algunos
cibercafés, restaurantes y la mayoria de los hoteles en los principales

destinos turisticos. WIFI gratis también estd disponible en algunos
aeropuertos internacionales.

Servicio postal

Un servicio postal internacional regular esta disponible. Express Mail
Service (EMS) esta disponible para mas de 50 paises en todo el
mundo con un tiempo de entrega de 2 a 10 dias.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

Los visitantes extranjeros consideran que la comida vietnamita es
bastante saludable. No es ni picante ni graso. Tiene un estilo muy
distintivo, aunque también estd claramente influenciado por los
chinos y, en menor medida, por la cocina francesa. El café y las
cervezas de barril son buenos pero a menudo fuertes. No es
aconsejable beber agua del grifo. El agua potable embotellada esta
ampliamente disponible a un precio razonable.




COMPRAS Y REGATEOS

Vietnam es famoso por sus artesanias, suvenir de guerra, arte, antigiiedades y gemas. Los mercados varian desde los

centros comerciales y supermercados de alta clase hasta los bulliciosos mercados abiertos, galerias, boutiques y

puestos callejeros. Antes de ir a Vietnam, debe investigar para obtener una idea general sobre los precios en Vietnam.

Para que su viaje sea aun mas agradable, debe saber algo sobre el arte de negociar. Si los vendedores ambulantes lo

siguen y no desea realizar una compra, a menudo lo mejor es decir "no" educadamente y con firmeza y continuar su
camino. No lo dudes ni te entretengas, ya que esto alentard al vendedor a tratar de involucrarte ain mas.

PROPINAS

La gratuidad es un motivador principal para los guias turisticos, asi como una fuente importante de sus ingresos y, por lo
tanto, se espera cominmente en la industria de viajes del Sudeste Asiatico en general.

Si estd satisfecho con los servicios prestados por sus guias turisticos y conductores, serd muy apreciada una propina
para su arduo trabajo y dedicacién; asi como una pequefia propina para los empleados del hotel, del barco y del
restaurante también.

Todas las propinas sugeridas abajo estdn cotizadas en délares estadounidenses; las propinas se pueden convertir y dar
en moneda local o en délares estadounidenses (no use monedas, cheque personal o cheque de viajero para dar propinas).
Por supuesto, si da propina, cudnto deja de propina 'y como lo hace, siempre debe ser a su propia discrecién.

Guias turisticos y conductores
La siguiente guia de propinas se presenta Unicamente para la comodidad de nuestros viajeros.

Si estd en viaje privado:
- US$04-06/persona/dia para guia local (ciudad)

Si estd en viaje de grupo:
-+ US$04-07/persona/dia para guia acompanado (todo el tiempo)
- US$02-04/persona/dia para guia local (ciudad)

Normalmente, los conductores esperan recibir la mitad de las guias
Para el viaje en bicicleta / trekking: como guia y conductor trabajan mas duro que en los recorridos culturales regulares, puede
considerar dar mas propina ademas de las pautas de propinas anteriores.

Empleados del hotel y restaurante

La mayoria de los hoteles y restaurantes cobran un recargo del 5% por el servicio, pero esto puede no llegar directamente
al empleado. Se aprecia una propina del 5-10% de la factura total. Si se queda un par de dias en el mismo hotel, trate de
dar propina al hotel mas limpio, posiblemente US$2-3/dia/habitacién. US$1-2/vez/habitacion serd apreciado para los
porteadores del hotel, los que les han acompanado a su habitacién y/o entregado su equipaje.

Empleados del crucero en barco

Si viaja en un barco basico local, como en la Delta del Mekong, Nha Trang, Hue, Hoi An, Ninh Binh, etc., la propina
sugerida es de US$1-2 por pasajero.

Para un viaje en barco nocturno, como en la bahia de Halong o el rio de Mekong, la propina sugerida es de US$20-50 para
todo el equipo del crucero en barco, dependiendo del nimero del grupo, o US$3-5 por pasajero.



